12.c- Bu hizmetin verildigi durumlarda Tesis/lerin kendi web sitesinde 'Rezervasyon ve Danisma Hatti' bashgiyla Acenta'nin
hizmet icin tahsis ettigi Cagri Merkezi Numarasina ve Online Rezervasyon modiiliine yer vermekle ytkimlidir. Anlagsma
gecerlilik stiresi boyunca Tesis, bu hizmeti ve sitesindeki tanitimi kismi ya da bitin olarak iptal edemez, kisa sireli de olsa
durduramaz, duraklatamaz. Web sitesinde yapilacak teknik ¢alismalar nedeniyle gecici olarak numaranin ya da sitenin yayinini
durdurmak geregi olustugunda 6nceden Acenta'ya yazili olarak bilgi vermekle yukimludur. Tesisin/lerin isbu madde
hikumlerine aykiri davranmasi halinde, sézlesmenin ifasi ile birlikte, Acenteye, Acentenin isbu s6zlesme geregince yaptigi
o6demenin %2’si oraninda ceza-l sart bedeli 6der.

13- Acente Turk pazari icin almis oldugu fiyatlan Tirkiye’deki satis ofislerine direk basvurarak rezervasyon yaptiran yabanci
uyruklu yolcular igin de kullanabilir.

14- On 6deme yapilan tesis ve tesislerde isbu s6zlesmeyi Tesis adina imzalayan tizel kisi/sirket yetkilisi, Tesis'in isbu
sozlesmeden kaynaklanan yikiimlaliklerine, s6zlesmedeki 6deme tutariyla sinirli olarak musterek borglu ve muteselsil kefil
oldugunu kabul ve beyan eder.

15- Tesis/ler, Tesis'in/lerin Turkiye ve Kuzey Kibris sinirlari igerisindeki internet ortami dahil tim satis pazarlama ve tanitim
operasyonlarinda Acenta'ya vermis oldugu fiyat ve sartlardan daha avantajl bir fiyat ve aksiyonu yurtici veya yurtdisi baska bir
Acenta'ya vermeyecegini Kabul ve taahhtid eder. Bu taahh(t ¢ergevesinde Tesis/ler, Tesisin/lerin Turkiye ve Kuzey Kibris
vatandaslarina yonelik internet ortami dahil tim satig pazarlama ve tanitim operasyonlarinda Acenta'ya vermis oldugu fiyat ve
sartlardan daha avantajli bir fiyat ve aksiyonu dogrudan ya da dolayli olarak dahi baska yerli ya da yabanci baska bir Acenta'ya,
firmaya gercek ya da tiizel kisiye vermeyecegini taahhiid eder. Acenta Min. %15 Karlilik esasina gore satis yapacak olup (Satis
Fiyati-Otel Maliyeti / Satis Fiyati = Karlilik) herhangi bir yerli ya da yabanci baska bir Acenta, firma gercek ya da tlzel kisi ya da
herhangi bir Satis Mecrasinda Asgari karliligin veya maliyetin altinda satisa neden olacak diistk fiyat afisesi ya da tanitimi olmasi
halinde Acenta, bu fiyati tesise internet Ekran Goriintiisii olarak belgelemek suretiyle bildirir ve 24 saat icerisinde ilgili afisenin
kaldirilmamasi veya Acenta'ya cevap verilmemesi hallerinde, Acente, s6zkonusu fiyati gegerli fiyat olarak kabul ederek %15
asgari karhhgini diserek olusan yeni maliyeti esas alir. Tesis tarafindan bu bedel (izerinde diizenlenecek konaklama faturalarina,
Acente, yeni maliyete gore hesaplanan fark tutarini iade faturasi ile Tesise geri gonderir. Tesis, isbu prosediir dogrultusunda
Acente tarafindan dizenlenecek iade faturasina itiraz etmeyecegini, teblig/teslim alarak kayitlarina isleyecegini kabul ve taahhut
eder. Tesis/ler, isbu maddedeki yukimliligiini ihlal ettiginin tespiti igin, Acentenin, internet Ekran Goriintiisiinii almasinin ve
bu sekilde tespit yapmasinin yeterli oldugunu, Acentenin, ayrica resmi (mahkeme, noter, vs. vasitasi ile) bir tespit yaptirmasina
gerek olmadigini pesinen Kabul ve taahhit eder. Tesisin/lerin, isbu madde hiikimlerine aykiri davranmasi halinde, Acentenin,
sozlesmedeki/ek protokoldeki, varsa, tim yiukumlilikleri/taahhltleri kendiliginden sona erecegi gibi, s6zlesmenin tesis
tarafindan ihlali nedeniyle, ugradigi/ugrayacagi baskaca zararlarini talep etme hakki sakli kalmak kaydiyla, Tesis/ler,
sozlesmedeki yukimliliklerinin, sdzlesme sartlari ¢ercevesinde ifasi ile birlikte, Acenteye, Acentenin yaptigi 6n 6demenin %25'i
oraninda ceza-i sart bedeli 6deyecegini kabul ve taahhiit eder.

16-Tesis/ler, Acenta'ya is bu sdzlesme ile tahsis ettigi farkli kategorilerdeki kontenjanlarini, toplam sayisini korumak sartiyla, oda
kategorileri icerisinde Acenta’dan alacagi yazili teyit ile degistirme hakkina sahiptir.

17- Opsiyon (dead-line) sliresi ; acentenin, kontenjanini kullanilabilmesi igin musteri giris tarihinden kag glin 6ncesine kadar
rezervasyon teyit talebinde bulunulabilecegini gbsteren siiredir. Tesis/ler, opsiyon siiresinden dnce Acente tarafindan kontenjan
kapsaminda gonderilen rezervasyonlarda, Kendisinin cevap vermesi, rezervasyonlari onaylamasi beklenmeden, rezervasyon
taleplerini kabul etmis sayilacagini, yazili teyidinin gerek ve sart olmadigini kabul ve taahhiit eder. Ancak Acente' nin opsiyon
suresini ve kontenjanini asan reservasyon taleplerinde Tesis'ten konfirme alinacaktir.

18-Acente'nin kontenjaninin dolmasi halinde, Tesis/ler misaitlik durumuna goére Acente'ye ekstra kontenjan verebilir . Tesis
ekstra vermis oldugu kontenjanlar icin Madde 2 Kontrat Tablosunda belirtilen fiyat ve periyodlari uygulacagini kabul ve taahhiit
eder.

19- Tesis Acente'ye is bu s6zlesme ile taahhiit ettigi kontenjanlari ek protokol ile mutabakat yapilmadan azaltamaz, geri alamaz.
20- Tesis/ler, Acente'ye vermis oldugu kontenjanlari dolmadan, acentenin satiglarini, asagida belirtilen micbir sebepler
haricinde, her ne sebeple ve her ne ad altinda olursa olsun, durduramaz, stop-sale cekemez, rezervasyon taleplerine not-
confirmed basamaz, rezervasyon taleplerini reddedemez. (Tesisin, rezervasyon taleplerine olumlu ya da olumsuz herhangi bir
cevap vermemesi, 17. Madde geregince rezervasyonlarin onaylandigi, konfirme edildigi anlamina gelir.) Tesis/ler, isbu s6zlesme
ile Acente'ye vermis oldugu haklardan, sézlesmeye aykiri davranarak vazgecse (6rnegin stop-sale ¢ekse, satisi durdursa, vs.) dahi,
Acentenin s6zlesmeden dogan haklari sakh kalmak kaydiyla, vazgectigi tarihten 3 giin sonrasina kadar Acenta'nin géndermis
oldugu rezervasyonlari kabul etmek, konfirme etmek zorundadir, bu rezervasyonlari, her ne sebeple olursa olsun reddedemez,
rezervasyon taleplerine not-confirmed basamaz. Ayrica bu durum, Acente i¢gin, s6zlesmeyi kismen veya tamamen feshetme
sebebidir. Tesisin, yukarida belirtilen taahhutlerine aykirihgi, Acente i¢in s6zlesmeyi kismen veya tamamen fesih sebebi oldugu
gibi, ayni zamanda, herhangi bir ihtar veya ihtara gerek kalmaksizin, Acente'nin kontrat sliresince, vermis ise, s6zlesme ile
ve/veya ek protokollerle verdigi tum yukimliltklerinin/taahhutlerinin de kendiliginden sona erme sebebidir. Tesisin sdzlesmeyi



ihlali nedeniyle, Acente, s6zlesmeyi kismen veya tamamen fesheder ise, Acentenin, portfoy tazminati, kar kaybi zarari da dahil
olmak Gizere, maddi ve manevi tim zararlarinin tazmini talep etme hakki sakli kalmak kaydiyla, Tesis/ler, Acenteye, isbu
sozlesme ve/veya ek protokol ile yapilan/yapilacak 6demenin %30’u oraninda ceza-i sart bedeli 6deyecegini Kabul ve taahhit
eder.

Acente, s6zlesmeyi kismen veya tamamen feshetmemis olsa dahi, Acentenin kontrat siiresince, eger vermis ise, sozlesme
geregince ve/veya ek protokoller ile vermis oldugu tiim ylkumliikleri/taahhdtleri, higbir ihtara, ihbara veya karar alinmasina
gerek olmaksizin kendiliginden sona erer.

Ayrica, Tesis, yukarida belirtilen sekilde, s6zlesmeyi ihlal etmis olmasina ragmen, Acente, sdzlesmeyi fesih hakkini kullanmamig
ise, bu durum Acentenin s6zlesmeden dogan hak ve taleplerinden vazgectigi sonucunu dogurmaz. Tesis/ler, acentenin, s6zlesme
ihlali nedeniyle ugradigi maddi ve manevi tim zararlarini tazmin edecegini, s6zlesmedeki yukimluliklerini, sézlesme siiresi
sonuna kadar ve sdzlesme sartlari cercevesinde yerine getirecegini/ifa edecegini ve Acenteye, Acente tarafindan isbu s6zlesme
geregince yapilan/yapilacak 6demenin/ddemelerin %20’i oraninda ceza-i sart bedeli 6deyecegini Kabul ve taahhit eder.
21-Tesis/ler, Acente'ye is bu sozlesme ile tahsis edilen kontenjanlar dolana kadar Acente onayi alinmaksizin stop sale cekemez.
Tesis tarafindan gonderilen stop sale icin, eger acente yazili onay verir ise, Acente tarafindan yazili onay verildikten sonra, 24
saat icerisinde stop sale tarihine gelen tiim rezervasyonlar Tesis tarafindan konfirme edilir. Aksi halde, tesis, konfirme etmedigi
odalardan dolayi acentenin tiim zararlarini derhal tazmin edecegini, Acente tarafindan tazmini talep edilen zarari tartisma
konusu yapmayacagini, ayrica, Acenteye, sézlesme geregince yapilan 6n 6demenin %5’i oraninda ceza-| sart bedeli 6deyecegini
pesinen Kabul ve taahhiit eder

Tesis, Acente'ye tek tarafli olarak stop sale ¢ceker veya not confirm uygular ise, Acente, s6zlesmeyi kismen ya da tamamen
feshedebilir. Boyle bir durumun gergeklesmesi halinde, eger varsa, Acente, sozlesmeyi kismen veya tamamen feshetmemis olsa
dahi, Acente'nin kontrat siiresince verdigi butin yiikiimlalikleri, herhangi bir ihtara veya ihbara gerek kalmaksizin kendiliginden
sona erer.

22- Tesis'in rezervasyonu konfirme edilmis veya 17. Madde geregince konfirme edilmis sayilan Acente misterisini, tesisin dolu
olmasi, odlarin hazir olmamasi, vs, her ne sebeple olursa olsun, konaklatamadigi takdirde, Tesisin sdzlesmeyi ihlali nedeniyle,
Acentenin baskaca zararlarini (kar kaybi, maddi ve manevi zararlarini, vs.) ayrica talep etme hakki sakli kalmak kaydiyla,
Acente'nin misterisine karsi Gstlenmek zorunda kaldig bir Gist kategoride bulunan baska tesislerdeki konaklama masraflarini,
transfer Ucretlerini, misteri sikayetlerinden dogacak tazminatlari, idari para cezalarini, misterilerini memnun edebilmek igin
yapacag her tirlii hizmet bedellerini, misteri tarafindan dava agilmasi halinde dava masraflarini/avukatlik tGcretlerini, Acentenin
ilk yazil talebinin kendisine tebliginden itibaren, en ge¢ 15 giin icinde, Acenteye nakten ve def’aten 6deyecegini, 15 giin icinde
odemedigi takdirde, geciktigi her ay icin aylik %2 gecikme faizi 6deyecegini Kabul ve taahhiit eder.

23- Tesis/ler, konaklayan Acente misterilerinin tesiste verilen hizmetin ayipli oldugu iddiasi ile Acente aleyhinde TURSAB,
Tiiketici Hakem Heyeti, Tiiketici Dernekleri, vs. ilgili resmi mercilere yaptigi sikayetlere iliskin olarak derhal yazili savunma
verecegini, vermis oldugu savunmaya ragmen, ilgili Resmi Kurumlar Acente aleyhine bir karar verilir ise, Tesis, ilgili Resmi
Kurumlarin verdigi kararlarin geregini derhal yerine getirecegini veya yerine getirilmesi icin, verilen karar gregince, Acenteye
derhal 6deme yapacagini, musterinin/misterilerin ayiph hizmet verildigi iddiasi ile tesisten erken ¢ikis yapmasi ve 6dedigi
bedelin iadesini istedigi veya baska bir tesise kaydiriimasini/transferini talep ettigi takdirde, Tesis, musterinin iade talebini veya
transfer nedeniyle ortaya gikacak malyeti derhal karsilayacagini, aksi davranis ile bedelleri karsilamaz ise, Acentenin karsilamak
zorunda kaldigi bedele/bedellere aylik %3 gecikme faizi 6deyecegini Kabul ve taahhit eder.

Acentenin musterisinin/musterilerinin Turizm Bakanhgi, Gimrik ve Ticaret Bakanligi’'na sikayette bulunmasi halinde, Tesis/ler,
isbu sikayeti derhal gidererek, musterinin sikayetini geri almasini saglayacagini, Tesisin, aksi davranisi nedeniyle, Acente, misteri
sikayetini gidermek zorunda kalir ise, tesis, acentenin musteriye 6dedigi bedelin iki katini, Acentenin ilk yazili talebi Gzerine
derhal Acenteye 6deyecegini kabul ve taahhit eder.

24- Acente, Tesis'ten aldigi kontenjanh odalari diledigi tur operatdriine, Kibris pazarina veya diger acentelere pazarlamakta
serbesttir. Tesis herhangi bir rezervasyona tiiketicinin yabanci uyruklu olmasi ya da baska bir nedenle bu s6zlesmede yer alan ya
da gilincel aksiyon olarak uygulanan fiyatlar disinda baska bir fiyat uygulayamaz, satisi yapilmis odayi iptal edemez, oda tipi,
pansiyon tipi, konaklama siiresi gibi hususlarda tek tarafli degisiklikte bulunamaz.

25- Erken rezervasyon donemine ait Acenta'nin yapmis oldugu rezervasyonlarda Acenta, misteri isim ve rezervasyon tarih
degisikligi yapabilir. Bu durumda fiyat hesaplanirken satis yapilan tarihteki kosullar baz alinacaktir.

26-Erken rezervasyon dénemlerinin bittigi haftalarda Tesis, yapilan satislarin erken rezervasyon kapsaminda oldugunu ve toplam
o6deme tutarini belirten dokiimleri Acente'ye géndermekle ve gonderdigini belgelemekle yikimlidir. Aksi takdirde erken
rezervasyon 6demelerinden dogabilecek gecikmelerde Acente sorumlu tutulamaz.

27- Erken rezervasyon indirimi Tesis tarafindan satisi desteklemek icin uygulanir. Erken rezervasyonun son giinlerinde yapilan
rezervasyonlar, yogunluk sebebiyle Tesis'e 1 glin sonra gonderilebilir. (1 glin sonra, saat 24:00'e kadar) Tesis bu rezervasyonlari
erken rezervasyon kampanyasi kapsamindaki fiyatlarla degerlendirecektir



28- Acenta, Tesis'e giris yapmamis musterisinin lehine olan fiyat dususi ve/veya aksiyon degisikligini, Tuketiciden talep gelmesi
halinde, Tesisin onayini almadan hesaplama ve giincel aksiyonlu satis tutari ile tliketicinin ddedigi tutar arasindaki olusan fark
tutarini, Tuketiciye iade etme hakkina sahiptir. Tesis bu sekilde fiyatlandirmayi pesinen kabul eder. Acente bu nedenle varsa
yapilmig 6demesinden iade talep edebilir ve varsa yapilacak 6demesini hesaplanan aksiyonlu bedelden 6deyebilir. Tesis bu tur
durumlarda aksi bir uygulamada bulunamaz.

29- Tesis/ler, evrak beyani gereken aksiyon ve indirimler igin (Evlilik Cizdani, Nufus Clizdani vb..) gerekli evraki Check /in
esnasinda tiiketiciden alacak ve gerektiginde Acente'ye de fotokopilerini ibraz edecektir. ilgili evrak ve belge takibi Acente 'nin
sorumlulugunda degildir. Acente, yas aksiyonu, balayi indirimli vb.. indirim uygulanan rezervasyonlara tiiketici beyanini dogru
kabul eder, beyanin resmi belgelerle kontrolti Check/in sirasinda Tesis tarafindan yapilacaktir, beyan ile belge arasindaki
uyusmazliklardan dogabilecek tiim licret farkini Tesis bizzat musteriden talep edecegini, bu uygulamadan dolayi Tesis, Acente'ye
geriye donerek herhangi hak ve alacak talebinde bulunmayacagini pesinen kabul etmistir.

30- Tesis/ler, Acenteden, fiziki olarak vermedigi bir hizmetin bedelini, her ne sebeple ve her ne ad altinda olursa olsun talep
edemez, fatura diizenleyemez.isbu Madde hitkmii ek protokoller ile kismen dahi olsa degistirilemez, iptal edilemez.

31- Tesis/ler, kendi internet sitesinden, telefon ile oteli arayarak rezervasyon yaptirmak isteyen misterilerine veya kapidan
kendisi gelerek rezervasyon yaptirmak isteyen musterilerine, Acente'nin tesise ait olarak beyan etmis oldugu satis fiyatlarinin
en az %20 lzerinde fiyat verecektir. Aksi takdirde Acente, sozlesmeyi tek tarafli fesih etme hakkina sahiptir. Acente, fesih hakkini
kullanmasa dahi, tesis, s6zlesmenin bu maddesinin ihlali nedeniyle, Acenteye, sdzlesmenin ifasi ile birlikte, s6zlesme geregince,
Acente tarafindan yapilan 6demenin %1’l oraninda ceza-i sart bedeli 6der. S6zlesmenin isbu maddesinin ihlal edildigi, Acente
tarafindan tek tarafli olarak tespit ettirilebilir ve Acentenin yapmis/yaptirmis oldugu tespit tesisi de baglar.

32-Tesis/ler, Acente'ye gonderdigi rezervasyon belgesinin teyidi, konfirmesi Gzerinde belirtilmis degisiklik, fiyatlandirma,
hesaplama ve komisyon orani gibi not bilgilere dayali faturalandirma yapamaz. is bu kontratta belirlenmis fiyatlar ve dénem igin
Acente'ye gonderdigi yazismalar dogrultusunda ve acente onayi oldugu taktirde hesaplama ve faturalandirma yapacaktir.

33- Tesis/ler, Acente'nin gondermis oldugu tiim rezervasyonlarda musteriye register card imzalatarak bir suretini talep halinde,
Acenteye gondermekle yukimlidur. Register card, diger yasal ve idari yaptirimlarin yani sira imza tarihinden itibaren 2 yil siire
ile saklanacaktir. Register card'in imzalatiimamasi ve/veya talebi halinde Acente'ye sunulmamasi nedeni ile Acente tarafindan
musteri ve/veya resmi makamlara yapilacak 6demeler ile Acente'nin ihtar, men vb. ceza almasi halinde tesis, Acente'nin tim
zararini karsilayacagini var ise, alacaklarindan mahsup edilmesini kabul beyan ve taahht eder.

34- Tesis/ler, isbu s6zlesmenin imzalanmasi asamasinda, tesise/lere, tesisin/lerin niteliklerine, tesiste/lerde verilen (lcretli ve
licretsiz) hizmetlere, vs., iliskin olarak, Acenteye, is bu sdzlesmeye ek BiLGI FORMU vermis olup, Acente, tesisin/lerin tanitimini,
pazarlamasini ve satisini, Tesis'in/lerin verdigi isbu Bilgi Formundaki bilgilere gére yapacaktir. Tesis/ler tarafindan verilen
bilgilerin yanhshgindan, hatali olmasindan, vs. dogabilecek tiim zarar, ziyan, maddi ve manevi tazminatlardan, idari para
cezalarindan tesis/ler sorumludur. Tesis/ler, vermis oldugu bilgilerin yanhshgindan, hatali olmasindan, vs. dogan/dogacak tim
zararlari, tazminatlari, idari para cezalarini, var ise, alacagina mahsuben yok ise, Acente'ye fatura karsiligr 6demeyi Kabul ve
taahhit eder. S6zlesmenin eki niteligindeki Tesis Bilgi Formu, isbu s6zlesmenin ayrilmaz bir pargasi olup, s6zlesme aninda,
Tesisin, temsil ve ilzam yetkilisi tarafindan kaselenip imzalanmistir.

Tesis/ler, sézlesme imzalandiktan sonra, bilgi formunda taahht ettigi hizmetlerin sekli ve niteligi Gizerinde olusabilecek tiim
degisiklikleri Acente'ye derhal yazili olarak bildirmek ve Acentenin yazili onayini almakla yikimliduar. Acente onayi alinmamis
herhangi bir degisiklik nedeniyle dogabilecek tiim sikayet, tazminat ve zararlardan Tesis sorumlu olup, Tesis, Acente'ye
yansiyabilecek tiim zararlari, tazminatlari, idari para cezalarini, vs. derhal Acenteye 6demekle ylikimludir.

Tesisin, Bilgi Formu ile Acenteye verdigi bilgilerin yanlis veya hatali oldugu ortaya c¢ikar ise, Acentenin, isbu s6zlesmeyi tek tarafli
olarak feshetme hakki ve s6zlesmenin bu nedenle feshi nedeniyle dogmus/dogacak, kar kaybi zarari da dahil olmak tizere, tim
zararlarinin tazminini talep hakki saklidir. Tesisin vermis oldugu Bilgi Formundaki, tesise iliskin bilgilerin hatali veya eksik ¢ikmasi
halinde, tesisin kusuru olup olmadigina bakilmaksizin, Tesis, Acenteye, sozlesme, Acente tarafindan feshedilmemis olsa dabhi,
Acentenin isbu s6zlesme geregince yapmis oldugu 6demenin %10’u oraninda ceza-l sart bedeli 6demeyi Kabul ve taahhiit eder.
35- isbu sdzlesme imzalandiktan sonra, Tesis'in/lerin yildiz veya kategorisinde veya niteliklerinde degisiklik olur ise, Tesis bu
degisikligi ayni glin Acente'ye yazili olarak bildirmek ve teyidini almakla yukiumlidir. Aksi takdirde Turizm Bakanligi/Belediye
nezdinde Acente'ye dogabilecek tim cezai islemlerden dolayi Tesis sorumludur. Eger bu degisiklik mevcut durumdan daha diisiik
bir kategoriye gelir ise Acente tek tarafli olarak s6zlesmeyi fesih hakkina sahiptir. S6zlesmenin yukarida belirtilen nedenlerle,
Acente tarafindan feshedilmesi halinde, tesis, varsa yapilan tiim édemelerin (Cek ise vadesine bakilmaksizin), o tarihe kadar
tesiste fiilen konaklayan ve rezervasyonlari konfirme edilmis ilerki tarihlerde konaklayacak musterilerin konaklama bedelleri
mahsup edildikten sonra kalan bakiyeyi, 15 giin icerisinde nakit ya da kiymetli evrak farketmeksizin teslim edildigi tarihten, iade
ettigi tarihe kadar isleyecek ticari avans faizi ile birlikte, Acente'ye nakten ve def’aten iade edecegini, 15 giin icinde



odemedigi/iade etmedigi takdirde, geciktigi her ay icin aylik %3 gecikme faizi 6deyecegini, Acente'nin Erken Rezervasyon
indirimli fiyatlar Gzerinden %15 ek indirim diistlerek gegmis ve ileri doniik tim rezervasyonlardan dusilerek hesap yapilacagini
pesinen kabul ve taahhit eder. Bu sekilde 6demenin Tesis tarafindan Acente'ye iade edilmis olmasi Acente'nin kar kaybi ve
baskaca zararlarini ve ticari itibar kayiplarinin karsilanmasina yonelik talep edecegi maddi ve manevi tazminat haklarini ortadan
kaldirmaz.Tesis/ler, yukarida belirtilen sekilde, s6zlesmeyi ihlal etmis olmasina ragmen, Acente, s6zlesmeyi fesih hakkini
kullanmamis ise, Tesis, acentenin, s6zlesme ihlali nedeniyle ugradigi maddi ve manevi tiim zararlarini tazmin edecegini,
sozlesmedeki yukamliltklerini, s6zlesme siresi sonuna kadar ve s6zlesme sartlari cergevesinde yerine getirecegini/ifa edecegini
ve Acenteye, Acente tarafindan isbu s6zlesme geregince yapilan 6demenin %20’si oraninda ceza-l sart bedeli 6deyecegini Kabul
ve taahhit eder

36-Tesis/ler, Acenta musterilerinin konaklama siiresince herhangi bir sekilde yangin, zehirlenme, deprem, hirsizlik, eksik
hizmetten vb. olaylardan dolayi sorumlu olacak ve bu gibi durumlara karsi Tesis'te konaklayacak miusterileri sigorta ile glivence
altina alacaktir. Sigorta bedelini asan durumlarda Tesis/ler sorumlu olacaktir

37- Tesis/ler, Acente'nin tesiste bulunan musterilerine acente yetkilisi haricinde hicbir kimsenin tur satisi, kiralama ve Acente'nin
diger organizasyonlarini olumsuz etkileyecek faaliyetlerine izin vermeyecegini ve bu konuda kendi galisanlarina bilgi verecegini
taahhiit eder. Tesis sinirlari dahilinde Acente musterilerine yonelik glinlik tur, gezi vb gibi sadece Acente tarafindan
saglanabilecek hizmet satisi ve tanitimi yapilmasi halinde ve bu durumun miisteri beyani yada Tesis igerisinde reklam
gorintusiniln belgelenmesi halinde her bir ihlal icin, Acente tarafindan Tesis'e 5.000.-TL s6zlesme ihlali cezasi fatura edilir.
Tesis/ler, s6zlesmenin ifasi ile birlikte, Acente tarafindan kesilen ceza-I sart faturasini 6deyecegini Kabul ve taahhit eder.

38- Tesis Acentenin yazili muvafakatini almaksizin is bu s6zlesmedeki yiktumliltklerini, hak ve alacaklarini Gglinci kisilere devir,
temlik ve ciro edemez. Tesisin/lerin miilkiyetinin veya isletmecisinin herhangi bir sebeple ile el degistirmesi (6rnegin satiimasi,
kiralanmasi, isletmesinin devredilmesi, vs.) halinde dahi, Tesis/ler, isbu sdzlesme hiikiimlerinden, sézlesmenin sonradan tarafi
olan yeni malik ve/veya isletmecisinin (kiracisinin, vs) de sorumlu olmasini, s6zlesmenin ayni sartlarda yeni malik ve/veya
kiraci/isletmeci ile devamini saglayacagini kabul ve taahhit eder. Aksine davranis ile, Tesis/ler, s6zlesmedeki yuktumluliklerini,
hak ve alacaklarini 3. Kisilere devir, temlik veya ciro ederse veya sdzlesmeye konu otel (tesis) 3. Kisilere satiimasina ve
kiralanmasina, isletmesinin devredilmesine ragmen, Tesis/ler, s6zlesmenin ayni sartlarla devamini saglayamaz ise, sdzlesmeyi
ihlal ettigi tarihe kadar, tesiste, acentenin misterileri konaklamis ise, fiillen konaklamis misterilerin konaklama bedellerini
mahsup ettikten sonra, acente tarafindan, yapilmis ise, yapilan (¢cek ve/veya nakit) tim 6demeleri, 6demeleri aldigi tarihten, iade
ettigi tarihe kadar islemis ticari avans faizi ile birlikte derhal acenteye iade edecegini, aksi davranis ile uhdesinde kalan parayi
iade etmez ise, iade etmedigi tutara aylk %2 gecikme faizi uygulanacagini, acentenin, isbu sézlesmenin ihlalinden dogan, portfoy
tazminati, rezervasyonu konfirme edilmis ilerki tarihlerde konaklayacak musterilerin, Tesisin el degistirmesi nedeniyle
konaklatilamamasindan dogan tiim zararlari (iptal ve iadeden dogacak, musterilerin baska tesislere transferinden dogacak tim
zararlari, vs.) kar kaybi zarari da dahil olmak izere, maddi ve manevi baskaca tim zararlarini tazmin edecegini, ayrica, artik
s6zlesmenin ifasi imkansiz hale geldiginden, Acenteye, isbu s6zlesme geregince acente tarafindan yapilan 6demenin %30’u
oraninda ceza-i sart bedeli 6deyecegini kabul ve taahhit eder. Bu hiilkiim, tesis isletmecisi sirketin, tesiste kiraci olmasi ve kendi
kusuru olmasa dahi, kiracilik iligkisinin ve dolayisiyla tesisi isletme hakkinin sona ermesi halinde de uygulanir

39- Tesis, Acenta'nin bildirecegi vip yolculari icin odalarina bedelsiz meyve sepeti verecektir. Bu odalar Tesis'e rezervasyon
esnasinda veya misafir Tesis'te iken bildirilecektir.

40-Tesis'te konaklayacak musterilerin yapacagi ekstra harcamalar ve tesise verebilecekleri zararlar misteri tarafindan 6denir.
Tesis bu durumlarda Acente'den alacakli olamaz ve Acente'ye fatura edemez

41- Tesis, tiketici sikdyetlerinin neticelenecegi tarihe kadar Acenta tarafindan rezervasyon bedeline uygulanacak blokaji teblig
edilecek tazmin tutarini veya var ise alacagina mahsuben 6demeyi kabul ve taahhit eder.

42- Tesis, Acenta'nin temsilcisinin dizenleyecegi Tesis degerlendirme formunu cevaplamayi kabul eder. Talep edilmesi halinde
cevaplanmayan veya imzalanmamis tesis degerlendirme formlari igin Acenta temsilcisinin beyani esas alinir ve dogru kabul
edilir. Tesis, dogacak her tirli reklamasyon bedelini pesinen 6demeyi veya alacaklarindan mahsup edilmesini kabul ve taahhit
eder.

43-Acenta, Tesis hakkinda tiketici memnuniyeti 6lcim anketlerini, Tlketici sikdyetleri ve tesis yanitlarini 3. kisilerle paylasabilir,
bunlari gesitli mecralarda yayinlayabilir.

44- Bu sozlesmenin maddelerinde belirtilen Tesis'e ait ylkiimlillklerin herhangi birinin kismen veya tamamen yerine
getirilmemesi veya ihlal edilmesi durumunda Acente sOzlesmeyi tek tarafli fesih etme hakkina sahiptir. Hakl sebeple
feshedilen is bu s6zlesme nedeniyle Tesis, Acente'nin ugramis oldugu ve ugrayacagi her tiirlii maddi ve manevi zararlar ile
yapilan tiim tazmin ve yapilmis ise, yapilan 6demeleri Acente'nin ilk yazili ihbari ile derhal karsilayacagini, sézlesmenin ihlal
edildigi tarihe kadar tesiste fiilen konaklayan ve rezervasyonu konfirme edilmis ve ilerki tarihlerde konaklayacak musterilerin
konaklama bedelleri mahsup edilldikten sonra kalan tiim 6demeleri (Cek veya nakit) 15 glin icerisinde, ddemelerin yapildigi,
teslim edildigi/6dendigi tarihten, iade ettigi tarihe kadar isleyecek ticari avans faizi ile birlikte, Acente'ye nakten ve def’aten iade



edecegini ve Acente tarafindan, o tarihe kadar yapilan toplam 6demenin %30’unu tazminat olarak Acenteye 6deyecegini pesinen
kabul ve taahhiit eder. Yukarida belirtilen sekilde 6demenin, Tesis tarafindan Acente'ye iade edilmis olmasi Acente'nin ticari
kazang (kar kaybi, vs.) ve itibar kayiplarinin, portféy tazminatinin karsilanmasina yonelik maddi ve manevi tazminat haklarini
ortadan kaldirmaz. Acente, Tesis sozlesmeyi ihlal etmis ve bu nedenle s6zlesmeyi tek tarafli olarak feshetme hakki dogmus
olmasina ragmen, sézlesmeyi feshetmemis olsa dahi, s6zlesmenin ihlali nedeniyle ugradigi zararlarini ayrica talep etme hakki
sakl kalmak kaydiyla, Tesis, Acenteye, sozlesmeyi, ihlal ettigi tarihe kadar, Acente tarafindan yapilan toplam édemenin %30’u
oranininda tazminat 6demeyi Kabul ve taahhiit eder.

45-- isbu sézlesmenin imzalandig tarihte var olmayan, éngériilemeyen, kontrol digi gelisen , ortaya ¢ikmasiyla sézlesme ile
yuklendigi borg ve sorumluluklarini kismen veya tamamen yerine getirmesini zora sokan veya imkansizlastiran hilkiimet veya
ilgili birimleri tarafindan deklare edilmis veya edilmemis savag hali, politik-siyasi catismalar , miting ve gosteriler , ayaklanmalar,
genel grev, dogal afetler, salgin hastaliklar gibi acentenin programlarini tehlikeye sokucu her tirli devlet miidahaleleri gibi
zorunlu haller micbir sebep olarak kabul edilecek olup, bu durumda Acente s6zlesmeyi tek tarafli feshetme hakkina sahiptir.
Sozlesmenin bu sekilde fesih olmasi durumunda Acente nin yapmis oldugu tim 6n édemeler , konaklayan misterilerin bedelleri
disulerek Acente'ye iade edilir.

46- Tesisin, sozlesme kosullarina aynen uymasi, sézlesmenin sorunsuz olarak ifa edilmesi neticesinde, sézlesme siiresi sonunda,
eger, Acentenin kayitlarina gore, sézlesme siiresi sonuna kadar, eger yapmis ise, yapmis oldugu toplam édemeler, tesiste fiiilen
konaklayan misterilerin konaklama bedelini tam olarak karsilamiyor ve Acente tesise borglu kaliyor ise, Acente isbu borcunun,
s6zlesmenin sona erdigi tarihten itibaren 30 giin icinde tesise 6deyecektir. Ancak, Acentenin kayitlarina gore, sézlesme siiresi
sonuna kadar, eger yapmis ise, Acente tarafindan yapilan 6demeler, tesiste fiilen konaklayan misterilerin konaklama
bedellerinden fazla olursa, yani, sézlesme siiresi sonunda, Acente, Tesisten alacakli olursa, Tesis, Acenteye olan borcunu,
uhdesinde kalan fazla 6demeyi, s6zlesmenin sona erdigi tarihten itibaren en ge¢ 15 giin icinde, Acenteye nakten ve def’aten iade
edecektir. Aksi halde, uhdesinde kalan (iade etmesi gereken) miktarla birlikte, bu miktara, Turizm isletmelerinin Bakanlikla
Birbirleriyle ve Miisterileri ile iliskileri Hakkinda Yénetmelik Hiikiimleri geregince, uygulanacak aylk %10 faizinden ve uhdesinde
kalan igbu miktara %5 oraninda uygulanacak tahsil masrafindan sorumlu olacagini, ana para+faiz+tahsil masrafi ile birlikte,
Acenteye 6deme yapacagini Kabul ve taahhit eder.

47- isbu sézlesmenin taraflar tacir olup, sézlesmedeki faiz oranlari, TTK 8/1. Maddesi geregince, taraflarca karsilikli mutabakat
cercevesinde Kabul edilmis olup, Tesis, sdzlesme imzalandiktan sonra, faizin fahis oldugunu ileri sirerek kanuni faiz oraninin
uygulanmasini, yine ceza-i sart bedellerinin fahis oldugunu ileri siirerek, ceza-l sart bedellerinden indirim yapilmasini iddia ve
talep edemez. .

48- Tesis, tesiste konaklayan acente musterisinin/misterilerinin konaklamasini tamamlayip, tesisten ayrildiktan 7 giin sonra,
konaklamaya iliskin faturayi ve ekine konaklama belgelerini de ekleyerek Acentenin merkez muhasebesine génderecektir.
Belirtilen sekilde diizenlenen ve Acenteye gonderilen fatura bedelleri, acente tarafindan yapilan 6n 6demeden mahsup
edilecektir.

49- Tesisin, 6deyecegi katalog, gazete, internet, vs. katki payi ve sartlari, taraflar arasinda yapilacak ek protokolle belirlenecektir.
50- Bu sdzlesmeden kaynaklanan damga vergisi Tesise aittir. Acente tarafindan 6denmesi halinde ,Acente tarafindan Tesise
fatura edilecektir.

51- Taraflar, s6zlesmede bildirdikleri adreslerin yasal tebligat adresi oldugunu, adreslerinde yasanacak degisiklikleri, degisikligin
yapildigi tarihten itibaren en geg¢ 7 giin icinde diger tarafa yazili olarak bildireceklerini, aksi halde s6zlesmede belirttikleri
adrelere yapilacak tebligatlarin kendilerine yapilmis sayilacagini beyan, kabul ve tahhit ederler.

52- is bu s6zlesmeden dogacak ihtilaflarin ¢dziimiinde, istanbul Anadolu Mahkemeleri ve icra Dairleri’nin yetkili oldugu
taraflarca kabul edilmistir
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